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 لكل نقطة درجتان                                                      جب عن جميع الأسئلة التالية :أ
 السؤال الأول :

 .( أمام العبارة الخاطئة   X( أمام العبارة الصحيحة وعلامة )    √ضع علامة )  

 .الذهني وقت الذروة هو الوقت الذي يكون فيه الأنسان بكامل نشاطه وحضوره ( √ )  .1

 .يهتوضع ف سلبية من خلال الإطار الذيتكتسب القيم صفة الإيجابية أو ال ( √)   .2

3. ( X ) بأكملها لالاستجابة الفعالة هي التكامل الذي يجمع عملية الاتصا. 

 .تتكون الشخصية من سمات جسمية ونفسية وعقلية ( √  ) .4

 . لأهداف وتوضيح المستقبل المشرق هي قيادة المجموعة بتوجيهها نحو ا رؤيةالقيادة بال ( √)   .5

6. ( X )  وتتضمن سلسلة من القرارات تتعلق بالمستقبلالتخطيط تسبق  فكريةمرحلة التنفيذ . 

7. ( X ) من واجبات المستهلك العمل والعيش في بيئة خالية من المخاطر والتلوث .  

 .الماء من المشروبات التي لا تحتوي على أي سعرات حرارية ( √)   .8

9.  (X ) لوقاية من مرض السكر، استبدل الزيوت النباتية في الوجبات بالدهون الحيوانيةل. 

10.  (X ) قصور المعلومات، من معوقات اتخاذ القرار. 
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 السؤال الثاني :

 اكتب المصطلح أو التعريف المناسب لكل مما يأتي:                                       درجتان لكل نقطة

           

تعريفال  المصطلح 
قيق الأهداف لتحعملية الاستفادة من الوقت المتاح والمواهب الشخصية المتوفرة لدينا 

 التي نسعى إليها في حياتنا.
 إدارة الوقت

 

ر الذهنية من إيصالها للمستقبل وهي تنقل الصو هي الفكرة التي يسعى المرسل إلى 
 المرسل للمستقبل.

  
 الرسالة الفعالة

رى الفرد عن نفسه الناتج عن تفاعله مع نفسه ومع الآخرين، كيف يتصور الفرد 
 نفسه.

 

 مفهوم الذات

صائصها هو يتعلق بسلع أو خدمات أو أفكار أو منشآت معروفة بطبيعتها ومعروفة خ
 للمستهلك بقصد تذكيره بها والتغلب على عادة النسيان لديه.

 الإعلان التذكيري 
 

لم  ثم توتر في اتخاذ القرار وتحول إلى مشكلةخلاف بسيط أو حاد لم يحل ومن 
 تحل.

ةالأزم  
 

 
 

 السؤال الثالث :
 أ- علل بذكر سبب واحد لكل مما يأتي :                                                   درجتان لكل نقطة

.أهمية التكيف والتعديل في مرحلة التنفيذ كخطوة من خطوات العملية الإدارية -1  

اسب.لإجراء التغييرات والتعديلات في الوقت المن ى لا يحيد الفرد عن تحقيق هدفه لذا يلجأ الفردحت  

. يتأثر الأبناء بالأوضاع الصعبة الناتجة عن الأزمة -2  

التكيف التي يمتلكونها.آليات  بسبب قلة خبرتهم الحياتية والمعرفية، ومحدودية  

.لدينيةتتأثر العادات الغذائية بالمعتقدات ا -3  

تناولون إلى كل ديانة، المسلمون لا ي بالنسبة لأن المعتقدات الدينية أدت إلى اختلاف نوعية الأطعمة المتناولة

ن لحم البقر.، بينما الهندوس لا يأكلوالتمر بعد فترة الصيام ، ويتناولون لحم الخنزير لتحريم الدين الإسلامي  
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.لأفراد من مرحلة الطفولةالسليمة ل كأهمية تكوين عادات الاستهلا -4  

في  لأن العادات الخاصة بالاستهلاك مثل كل العادات تتكون بالممارسة والتكرار، إذا اكتسب الطفل العادات

 البداية من مرحلة الطفولة فإنه يستمر عليها.

.يؤثر الإعلان سلباً على المستهلك -5  

تهلك، يخلق سفي تغيير الاتجاهات الشرائية للمتؤثر الإعلانات في أنماط الاستهلاك بطريقة سلبية وتساهم 

طق، تمارس المستهلك، يركز على الدوافع والمؤثرات العاطفية ولا يخاطب العقل أو المن رغبات غير حقيقية لدى

يعتمد ذا إسراف، دوراً كبيراً في خداع المستهلك وفي دفعه إلى مزيد من الشراء لأشياء كثيرة لا حاجة به إليها وه

  ئص مبالغ فيها للسلعة وقد يتضمن معلومات كاذبة ومضللة.على خصا

 

:  تتصرف في المواقف التالية كيف -ب  

م تنصح يوسف كي ب ،يوسف طالب بالمرحلة الثانوية ينتابه شعور بالتعاسة والحزن مما أثر في مستواه الدراسي -1

.يبني مفهوماً إيجابيا عن ذاته ويطورها  

رأيك  ر للآخرين ما هو عندك، ثبت لوحة أو زاوية التميز والإنجازات، عبر عنتعرف على نفسك وأحبها، أظه

لسلبية، قدر بصراحة، حقق إنجازات ولو بسيطة، أرسل إلى نفسك رسائل إيجابية، برمج الذات بتمزيق الرسائل ا

 نفسك بشكل أكبر فأنت أكثر مما تتوقع، أقم اتصالًا مع كل ما يدعم ذاتك.

لى التوفيق في العوامل التي تساعد ع ةحقدم له نصي ،خاذ قرارات متعددة في مواضيع شتىطُلب من أحمد ات -2

. في اتخاذ القرارات  

ضيق، مراقبة الله تعالى والإخلاص، صلاة الاستخارة قبل اتخاذ القرار، صلاة ركعتين في حالة الشدة أو ال

الله تعالى، البعد  سين، الدعاء بالتوفيق والسداد منالاستعانة بالله والتوكل عليه، قراءة سورة الواقعة أو سورة يا

 عن المعاصي، مرافقة الصالحين والبعد عن أصحاب الأهواء والمفسدين. 
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في  دم له نصيحةق اشتكى عبدالعزيز من بائع لديه مشكلة معه لمخالفته الشروط الواجب توافرها في السلع، -3

.كيفية التصرف إذا كانت لديه مشكلة أو شكوى أو ابلاغ عن مخالفة  

ليه حيث إن اتصل بالبائع لا تتأخر في عرض شكواك على البائع مباشرة أو عن طريق الهاتف أو بكتاب موجه إ

دارة هلك أو إالتأخير في تقديم الشكوى يعطي البائع مبرراً لرفض موضوع الشكوى، مراجعة جمعية حماية المست

 حماية المستهلك بوزارة التجارة، الاتصال بالشركة المنتجة مباشرة. 

.الوقاية من السمنة كيفية بالسمنة قدم له نصيحة في ةصابمعرض للإ حمد -4  

اول مزيداً وات الطازجة، ممارسة التمارين الرياضية وخاصة المشي، تناتناول بعض الفواكه والكثير من الخضر 

ام في طبق تعود على تناول الأطعمة قليلة السكر، حاول أن تأكل الطع يلة السعرات الحرارية،من الألياف لأنها قل

ي الوجبات العالية، استبدال الدهون الحيوانية بالزيوت النباتية ف لل الأطعمة ذات السعرات الحراريةخاص بك، ق

   مع التقليل منها.

 هذه لحل لميالأسلوب العكيفية إدارة الأزمة بخطوات أفادته في وطلب منك جارك عيسى  نشأت أزمة في بيت -5

.المشكلة  

نة والبدائل ضع الحلول الممكتحديد المشكلة من جميع إبعادها وعناصرها، تحليل المشكلة وتفكيكها إلى أجزاء، 

نفذ الحل المختار.متنوعة، دراسة الحلول والبدائل، ال  

 
 

 السؤال الرابع : 
 

دوثها في الحالات التالية:المتوقع ح جما النتائ -أ  
                                                                                      درجتان لكل نقطة

.الاتصال مع الآخرين وهناك تشويش -1  

  الاتصال أو يضعفها أو يقلل من فاعليتها.عملية  عناصر يعيق
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. غياب أحد عناصر العملية القيادية -2  

 فشل العملية القيادية.

.اتخاذ قرار لإرضاء الآخرين على حساب نفسك -3  

 الشعور بالضيق لأنك قصرت في حقوقك.

.إذا قلت كمية الطعام المتناول عن حاجة الجسم -4  

 يبدأ الجسم في هدم الدهون المختزنة فيه ليستمد الطاقة اللازمة فينقص وزن الجسم.

.عدم اشباع الجوع عند الطالب -5  

وتركيزه. ،وقدرته ،وحماسه للتعلم ،يؤثر في قدرات الطالب  

 
 

 ب- صنف العبارات الخاصة بواجبات القائد حسب ما يناسبها في الجدول التالي:         درجة لكل نقطة
المثل ، فوضهم ،سأفسح لهم المجل، اكتشفهم ،شخصية قوية ،أبتسم لهم ،أرشدهم ،نادهم بأسمائهم ،) تنافس شريف

ى (الأعل  

 
 واجبات القائد

 قدم الاحترام أصنع القادة مواجهة التحديات
 

 أبتسم لهم أرشدهم تنافس شريف
 

 اكتشفهم، فوضهم شخصية قوية، المثل الأعلى
 

نادهم بأسمائهم، أفسح لهم 
 المجلس
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 السؤال الخامس:
                         التالي: المخطط أكمل

                                                                                         درجتان لكل نقطة 
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 السؤال السادس:
:   أكتب في كل مما يأتي  

                                                                                    درجتان لكل نقطة   
.الدور الذي يقوم به النظام القيمي في حياة الأنسان -أ  
نظام القيم كمرشحًا للأدراك، نظام القيم موجّها.  -1  

زا ودافعا.را، القيم محفّ القيم مؤثّ  -2  

القيم حاجزاً ومانعًا.-3  

 

. أهمية التقويم في العملية الإدارية -ب  

ل تحسين د أهداف جديدة ومحاولة تلافي الأخطاء التي حدثت في التخطيط أو في التنفيذ مما يساعد عتحدي -1

 نوع الأهداف ومستواها. 

لوقت الضائع في يفيد في استغلال خطة ثبت نجاحها لاستخدامها مستقبلًا في مواقف مشابهه وهذا يختصر ا -1

 وضع خطط جديدة.

ويم جديد متكرر بحيث تتم هذه الأعمال في المستقبل دون تخطيط أو تق تحويل بعض الأعمال إلى روتين -3

 لأساليب تنفيذها مع تقويمها من أن لأخر للتأكد من مناسبتها واكتشاف طرق جديدة لتحسينها.

 

.الدوافع العاطفية التي تدفع المستهلك إلى الشراء -ج  

  ، التوفير والادخار.الخوف، الصحة -1

  ، التباهي والتفاخر.منفعةال، التقليد، الجمال -2

، حب العائلة، الاطمئنان والراحة والرفاهية.حب التملك -3  

 

الإجابةانتهت   

 
 


